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En cumplimiento de la Ley General de Prevención de Riesgos en los Lugares de Trabajo, todo 
empleador tiene la responsabilidad de formular y ejecutar el Programa de Gestión de 
Prevención de Riesgos Ocupacionales. 
 
Este Programa debe tenerse a disposición del Ministerio de Trabajo y Previsión Social al 
momento de una inspección o visita técnica y debe estar actualizado con las medidas de 
prevención y protección ante la pandemia de COVID-19, correspondientes a la actividad que 
realiza el lugar de trabajo. 
 
El empleador deberá adoptar las medidas preventivas de carácter colectivo o individual 
necesarias, de acuerdo con el tipo de actividad, distribución y características del lugar de 
trabajo, orientadas a garantizar la salud y seguridad del trabajador, esto sin perjuicio de la 
normativa laboral aplicable, especialmente en el marco de la pandemia por COVID-19, y de 
manera indefinida deben implementarse particularmente las siguientes medidas: 
 

a. Distancia física.  
b. Higiene.  
c. Limpieza.  
d. Formación y comunicación.  
e. Uso de equipos de protección personal (EPP).  

 
Recomendaciones para el uso adecuado de los Equipos de Protección Personal  
a) Uso de Mascarillas  
 
b) Uso de Guantes  
 
Recomendaciones generales a los lugares de trabajo  

a. Actualizar la información del perfil de cada uno de los trabajadores en los 
expedientes de la unidad encargada del manejo del personal.  

b. Promover y supervisar el lavado de manos frecuentes y exhaustivas durante al 
menos 20 segundos; debe proveerse a los trabajadores, clientes y visitantes del 
lugar de trabajo un lugar para lavarse las manos. Si no hay disponibilidad 
inmediata de agua y jabón, poner a disposición solución alcohólica que 
contenga al menos un 60% de alcohol.  

c. Promover el uso de mascarilla permanentemente durante su estancia en el 
lugar de trabajo y siempre que se encuentren fuera de sus hogares. De acuerdo 
con el nivel de riesgo de exposición, las mascarillas a utilizar deben ser 
desechables de protección médica o mascarillas de tela con propiedades 
repelentes de líquidos (antifluidos) o propiedades antimicrobianas. Las 
mascarillas de tela podrán ser lavadas hasta por un máximo de 15 veces o 
según las especificaciones del fabricante y desechadas apropiadamente. El 
empleador está obligado a proveer una mascarilla desechable diaria o una 
mascarilla reutilizable, como lo expuesto en el punto anterior. Esto es mientras 
está realizando sus labores cotidianas en el puesto de trabajo. 

d. Se recomienda de manera opcional que el empleador provea de mascarillas al 
empleado para el uso en el transporte público y privado, tanto de su hogar al 
trabajo y del trabajo al hogar. Mantener a una distancia segura de cualquier 
persona que tosa o estornude.  

e. No tocarse los ojos, la nariz o la boca.  
f. Cuando se tose o estornude, cubrirse la nariz y la boca con el codo flexionado 

o con un pañuelo. g. Evitar el uso frecuente de teléfonos, escritorios, oficinas u 



 
 

 
 
 

 

 
 
 

otras herramientas y equipo de trabajo de sus compañeros de labores. 
g. Evitar saludar a las personas mediante contacto físico. 
h. No prestar artículos personales. 
i. Al regresar a sus hogares se recomienda: cambiarse de ropa, lavarse las manos 

y ducharse.  
j. Recomendar a los trabajadores que no deben presentarse a los lugares de 

trabajo, si ellos o un miembro de su grupo familiar tienen cualquiera de los 
siguientes síntomas: fiebre, cansancio, tos seca, dolor de garganta, secreción 
nasal, diarrea. En estos casos, deben llamar al 132 o acudir al establecimiento 
de salud que corresponde para que el médico determine el diagnóstico y las 
medidas correspondientes a dictar. 

k. Para el caso de COVID-19, si ha tenido contacto cercano con convivientes, 
compañeros de trabajo u otros o estuvo en contacto directo con una persona 
confirmada con la enfermedad, debe informar al Comité de Salud y Seguridad 
Ocupacional del lugar de trabajo, quien deberá informarlo al 132 o acudir al 
establecimiento de salud que corresponde para que el médico determine el 
diagnóstico y las medidas correspondientes a dictar. Si el trabajador hace uso 
del transporte colectivo, debe implementar las medidas higiénicas como uso y 
cambio de mascarilla, lavado de manos, uso de alcohol gel. Se recomienda el 
uso de una mascarilla para el trayecto de la casa al trabajo, una mascarilla para 
la estancia en el trabajo y una mascarilla para el regreso del trabajo a la casa. 

l. Los trabajadores deberán cumplir con las medidas e instrucciones de las 
autoridades de salud, caso contrario se realizarán los procedimientos 
administrativos correspondientes. 

 
Ingreso de los trabajadores al lugar de trabajo  
 
El empleador debe adoptar las siguientes medidas preventivas:  
 
a. Tomar la temperatura de todo el personal, al menos dos veces al día, llevando el registro 
correspondiente incluyendo cuando hacen su ingreso, la cual deberá ser efectuada por 
personal que tenga conocimientos médicos, de enfermería o de primeros auxilios. Se 
recomienda uso de termómetro digital infrarrojo para evitar el contacto directo con la persona. 
  
b. Colocar dispensadores de alcohol gel en la entrada de acceso del personal, baños, 
estaciones de trabajo asegurando la recarga frecuente de los mismos.  
 
c. Para prevenir concentraciones de personas durante el ingreso al lugar de trabajo, de ser 
necesario, los trabajadores deben hacer filas respetando la distancia de separación entre ellos 
de 2 metros.  
 
Ingreso de usuarios (Comunidad Educativa) u otro personal externo  
 
a. Tomar la temperatura de todos los visitantes cuando hacen su ingreso, lo cual deberá ser 
efectuado por personal que tenga conocimientos médicos, de enfermería o de primeros 
auxilios. Se recomienda el uso de termómetro digital infrarrojo para evitar el contacto directo 
con la persona.  
 
b. Si el lugar de trabajo atiende público, el ingreso debe permitirse respetando el 
distanciamiento de 2 metros.  
 
c. En caso de que se deban realizar filas para ingresar a las instalaciones, deberá respetarse 
una distancia de separación entre ellas de 2 metros.  
 
d. Verificar que los usuarios y personal externo, utilicen mascarilla y se aplique alcohol gel en 



 
 

 
 
 

 

 
 
 

las manos, antes de ingresar a las instalaciones. 
 
Salida del centro de trabajo  
 
a. Evitar aglomeraciones de personal durante el horario de salida. Se sugiere de ser necesario 
horarios escalonados, o hacer fila respetando la distancia mínima de 2 metros entre personas.  
 
Detección de personas con síntomas respiratorios en el lugar de trabajo y/o sea sospechoso 
de COVID-19  
 
a. Proporcionar inmediatamente mascarilla quirúrgica si no lleva puesta o cambiarla si la que 
tiene está humedecida o lleva más de 4 horas de uso; aislar a la persona con síntomas en una 
zona ventilada y que evite el contacto con otras personas en el establecimiento (esta zona 
debe identificarse previamente, señalizar y acondicionar para tal fin).  
 
b. Si el lugar cuenta con clínica empresarial, el personal de la clínica debe verificar la existencia 
de sintomatologías de enfermedades respiratorias, en caso de que se concluya que se trata 
de otra condición de salud, brindará la atención oportuna.  
 
c. Cuando no se cuente con clínica empresarial o profesional de la salud, la empresa/ institución 
debe asignar y capacitar personal del (Comité de Seguridad y Salud Ocupacional) CSSO 
encargado del manejo de personas con síntomas de enfermedades respiratorias. 
 
d. Los lugares de trabajo deben garantizar existencia de equipo de protección personal 
necesario para el personal de salud o del CSSO designado para la atención de personas que 
presenten síntomas de enfermedades respiratorias.  
 
e. Reportar a la persona detectada con sintomatología respiratoria al teléfono 132 del Ministerio 
de Salud.  
 
f. El CSSO deberá garantizar la desinfección de superficies en contacto con el caso y 
ambientes laborales donde estuvo la persona con sintomatología. 
  
g. Para garantizar el adecuado manejo de casos sospechosos de COVID-19 y reducir la 
probabilidad de contagios en los lugares de trabajo, se debe establecer y adecuar un lugar 
para el aislamiento; este debe cumplir las siguientes condiciones:  
 

• Asignar un espacio adecuado para alojar al menos 3 personas a la vez. Con piso que 
permita una adecuada limpieza y desinfección.  

 

• Ubicarlo preferiblemente fuera de los edificios de mayor concurrencia de personas.  
 

• El acceso al lugar debe implicar el menor contacto posible con el resto de las personas 
y otras áreas de trabajo.  

 

• Favorecer la ventilación adecuada, que permita circulación cruzada de aire, si tiene aire 
acondicionado debe garantizarse la limpieza al menos una vez a la semana y el 
adecuado mantenimiento.  

 

• Garantizar las condiciones higiénicas necesarias: baño preferiblemente de uso 
exclusivo para el personal aislado, jabón y agua permanentemente, dispensadores de 
alcohol, toallas desechables, depósito adecuado para los desechos sólidos.  

 

• Comunicación interna sobre las buenas prácticas de higiene, promoción de salud y 
otros que se consideren necesarios.  



 
 

 
 
 

 

 
 
 

 

• Procurar áreas cercanas para la colocación y retiro de equipo de protección personal, 
no deben realizarse ambas prácticas en un mismo espacio. 

 
 

 
El Contratista es el responsable de la CALIDAD Y SEGURIDAD en las obras a el 
encomendadas por lo tanto deberá establecer un PLAN PARA EL CONTROL DE CALIDAD 
Y SEGURIDAD DE LAS OBRAS, en forma obligatoria, que debe ser aprobado por la 
Supervisión previo al inicio de las obras y que sirva de guía en las diferentes actividades y 
funciones a desempeñar, por los profesionales que integran el equipo de ejecución de estas. 

Antes de iniciar las actividades constructivas, deberá aprobarse el Plan de Control de Calidad 
y conformarse el Equipo de Control de Calidad, el cual deberá tener completo conocimiento 
de sus responsabilidades y funciones, así como asegurarse de que poseen la experiencia y 
los conocimientos técnicos necesarios para cumplir a cabalidad su trabajo. 

Será responsabilidad de la Supervisión, asegurarse y verificar que el Plan de Control de 
Calidad sea implementado en la Obra o las Obras y es responsabilidad del Constructor, 
ejecutarlo tal como ha sido aprobado. 

FASES DEL PLAN:  

ANTES DE INICIAR LOS TRABAJOS:  

El personal ejecutivo y técnico deberán revisar y familiarizarse con los documentos del 
Contrato y los requerimientos para un Plan efectivo de Control de Calidad. 
Deberá efectuarse una revisión completa de los Planos, las Especificaciones Técnicas, 
Presupuestos y demás documentos contractuales. 
Reportar todos los errores, deficiencias, discrepancias y omisiones a el propietario ó a la 
Supervisión. 
Una conferencia de Pre-Construcción deberá realizarse con representantes del Contratista y 
los encargados de Control de Calidad 
En esta reunión las funciones de los responsables del Control de Calidad y seguridad del 
Contratista, y de la Supervisión, deben ser expuestas y completamente comprendidas por 
todos los participantes. 
El Contratista en esta reunión, deberá presentar un Plan de Control de Calidad para ser 
revisado por la Supervisión, a fin de verificar que está elaborado conforme a los 
requerimientos de los Documentos Contractuales, incluyendo pruebas y ensayos necesarios. 
La Supervisión posteriormente, convocará a una reunión de mutuo entendimiento sobre el 
Plan de Control de Calidad y Normas de Seguridad e Higiene, en la cual se discutirá y 
aprobará el proceso de implementación de dicho Plan. 

DURANTE EL PROCESO CONSTRUCTIVO: 

Tanto el Contratista como el Supervisor deberán implementar las siguientes actividades: 
 

a) Reuniones Preparatorias previas a todos los procesos de la construcción:  

El Ingeniero o arquitecto de Control de Calidad y Seguridad debe convocar una reunión 
preparatoria, antes de que la Supervisión autorice el inicio de cualquier macro actividad, tal 
como: terracería, fundaciones, paredes, estructura metálica, acabados, reparaciones, 
demoliciones etc. 

En esta reunión se efectuará una verificación de Control de Calidad y Seguridad del proceso 
a iniciarse, asegurándose que el personal de campo, obreros y maestros de obra, son 
calificados y se les instruirá acerca del procedimiento de construcción de cada proceso que 
está por iniciarse y las Normas de seguridad que deben respetar. Para lo cual se deberá 



 
 

 
 
 

 

 
 
 

llenar el formulario de Preparatoria (Formato anexo) el cual será firmado por todos los 
involucrados en cada proceso, Encargado del Control de Calidad y la Supervisión. 
Se verificará también que los materiales, herramientas y equipo a usar, han sido aprobados 
por la Supervisión. Deberá confirmarse que existan todos los detalles constructivos que se 
necesitan, incluyendo Planos de Taller, si fuesen necesarios. 
 Se debe confirmar la disponibilidad del Laboratorio de Suelos y materiales para los 
controles y ensayos correspondientes, el cual debe ser aprobado por la Supervisión y 
Contratado y Pagado por el Contratista los cuales deberán de ser incluidos en los costos 
indirectos del contratista. 
 

b) Reuniones de Seguimiento:  

Estas deben realizarse de manera continua, hasta la finalización de la actividad constructiva. 
Durante las inspecciones de seguimiento, el Residente o Profesional de Campo, 
representante de la Supervisión, verificará que los procedimientos y controles provean un 
producto en cumplimiento con los requerimientos del Contrato, y las medidas de Seguridad 
e Higiene. Ajuste a los procedimientos deberán de ser implementados, de acuerdo con las 
observaciones realizadas en esta fase. 
 

c) Recepciones Parciales: 

Cuando se completa un segmento o porción de un trabajo, se debe realizar un examen 
cuidadoso de la porción terminada y preparar una lista de las deficiencias observadas, o las 
actividades que faltan por completar.  
En la lista de actividades que faltan, para dar por completada una porción de trabajo, debe 
incluirse: el récord, las pruebas o ensayos pendientes, certificados, diagramas, manuales de 
operación, etc. 
Cerrar progresivamente las porciones terminadas, facilita las actividades al final del 
Proyecto, para su recepción. 

VERIFICACIÓN DEL PLAN 

La Supervisión VERIFICARÁ que todas las actividades estipuladas para el Control de Calidad 
y Seguridad y desarrolladas por la empresa constructora estén siendo implementadas.  
La empresa constructora está obligada a mantener un Archivo permanente y actualizado que 
contenga la documentación siguiente: Actas de Reuniones efectuadas sobre el Control de 
Calidad y Seguridad de la Obra, Carpetas de las diferentes pruebas y ensayos de los trabajos, 
especificando tipo de prueba, fecha de la prueba, tipo de obra o elemento al que se le efectuó 
la prueba, complementando con fotografías alusivas.  
De encontrar deficiencias en la Obra: El Gerente de control de calidad y Seguridad deberá 
reportar tales deficiencias a la Supervisión y planteará la solución técnica para solventar dicho 
problema, se deberá de llevar un registro escrito de todas las deficiencias encontradas, 
documentadas con fotografías antes y después de su reparación. 
El Gerente de control de Calidad y Seguridad entregara al Ingeniero de Campo o Residente 
del Contratista, La solución Técnica aprobada, de acuerdo con el formato del control de 
deficiencia, para su ejecución, La Supervisión tendrá autoridad para recomendar la retención 
del pago, ya sea por trabajos deficientes o por atrasos en la reparación de las deficiencias o 
en la ejecución del Contrato. 
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max min

1

2

3

4

5

6

Deficiencia

Descripcion del clima

No hubo interrupciones debido al clima

C

D

Paro parcial debido al clima

Clima excelente. Paro total por condiciones anteriores

E

otros

Clima excelente. Paro parcial por condiciones anteriores

B Paro total debido al clima

A

REPORTE DEL GERENTE DE CONTROL DE CALIDAD

Contratista Acta #Fecha

Direccion

CLIMA

Clasificacion Descripcion Temperatura grados C.

Proyecto

Precipitacion en mm.

TRABAJOS REALIZADOS: Contratista y subcontratistas

Precipitacion en mm.

Descripcion Ubicacion

RESULTADOS DE LA INSPECCION

Preparatoria Inicial Seguimiento Acciones

INSTRUCCIONES RECIBIDAS

SEGURIDAD

COMENTARIOS

FIRMAS
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